消毒供应中心追溯管理系统升级项目需求

消毒供应中心追溯管理系统升级采购项目，拟于2025年2月启动招标采购，预算金额9万元。
[bookmark: _GoBack]为制定更加全面、科学、满足医院实际需要的采购需求，并做好招标控制价的核定，现面向社会开展市场调研工作。
本项目需满足的基本需求包括：
1、 系统架构
系统全部基于B/S（浏览器/服务器）架构，实现一次部署，多处使用的效果，可减轻信息科的维护工作量；
系统采用前后端分离技术以适应不同前端机型要求（PC,PDA,大屏等）客户机。后端服务可以部署在主流Linux系统或国产操作系统上，采用容器技术和轻量级虚拟化方式，做到灵活交付及部署。
2、 系统性能和安全性
系统应支持最大并发量不小于100，同时在线人数不小于500，用户平均响应时间不大于5秒；
系统可对登录的用户进行身份标识和鉴别，身份标识具有唯一性，身份鉴别信息具有复杂度要求定期更换；
系统可赋管理用户所需的最小权限，实现管理用户的权限分离；
系统提供数据有效性检验功能，保证通过人机接口输入或通过通信接口输入的内容符合系统设定要求；
系统具备安全审计功能，审计覆盖到每个用户，对重要的用户行为和重要安全事件进行审计。
系统满足信创适配，且具备信创认证证书。
3、 系统功能要求
信息系统基本功能包括管理功能和质量追溯功能。
管理功能内容如下：
1)	人员管理功能，至少包括人员权限设置，人员培训等；
2)	物资管理功能，至少包括无菌物品预订、储存、发放管理、设备管理、手术器械管理、外来医疗器械与植入物管理等。
3)	分析统计功能，至少包括成本核算、工作量统计等。
4)	质控管理功能，至少包括清洗问题登记；系统支持在清洗质检、配包、打包时进行清洗不合格问题登记，可对整包问题登记；也可针对器械层面某个单独器械进行登记；可对器械部位问题进行登记；
灭菌问题登记：系统支持在灭菌质检、发放前无菌库中、科室接收确认及使用前对灭菌问题进行登记；
器械缺失及损坏问题登记：系统支持在器械包使用、器械包回收申请、器械包回收清点、器械包配包等流程中对器械有丢失的或损坏的问题进行登记；详细记录登记时间、登记人、问题器械名称及问题原因等。
全国质控指标计算与表单生成：根据全国质控指标公式，按报告提交周期，根据质控问题登记的记录的原始数据，统计和计算产生指标结果；可根据不同版本的指标要求进行计算。
质量可追溯功能内容如下：
1)	记录复用无菌物品处理各环节的关键参数，包括回收、清洗、消毒、检查包装、灭菌、储存发放、使用等信息，实现可追溯。
2)	追溯功能通过记录监测过程和结果（监测内容参照WS310.3），对结果进行判断，提示预警或干预后续相关处理流程。
四、信息系统技术要求
1 对追溯的复用无菌用品设置唯一性编码。
2 在各追溯流程点（工作操作岗位）设置数据采集终端，进行数据采集形成闭环记录。
3 追溯记录应客观、真实、及时，错误录入更正需有权限并留有痕迹。
4 记录关键信息内容包括：操作人、操作流程、操作时间、操作内容等。
5 手术器械包的标识随可追溯物品回到CSSD。
6 追溯信息至少能保留3年。
7 系统具有和医院相关信息系统对接的功能。
8 系统记录清洗、消毒、灭菌关键设备运行参数。
五、软件维保
软件提供三年维保服务方案，服务内容包括：
1、定期维护与巡检
周期性检查：每月对系统进行全面巡检，涵盖硬件设备运行状态、软件系统日志、性能指标监控等，及时排查潜在问题，确保系统稳定运行。
系统备份：定期备份系统数据，验证备份完整性与恢复功能，防止数据丢失。
2、及时响应与现场服务
问题响应：提供7×24小时远程技术支持，快速响应使用过程中出现的问题；对于复杂问题，安排工程师在约定时间内上门处理。
现场服务：工程师现场快速诊断并修复问题，严格遵循操作规范，确保服务质量和系统安全。
3、软件功能升级
国家规范遵循：根据国家相关标准，定期免费升级软件功能，特别是针对近期更新的八项质控指标，确保系统功能符合最新要求。



